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Stappenplan voor social media

De wereld van LinkedIn,
Facebook en Twitter

Maakt u al gebruik van de kracht van social

media? Of hebt u er vooral weerstand tegen

door negatieve berichten in het nieuws en

van anderen? Het is in ieder geval de moeite

waard om te onderzoeken welke zakelijke

mogelijkheden deze media bieden, en ook welke

gevaren op de loer liggen.

Tekst: Marja van der Ende, massagetherapeut en coach

Social media zijn niet meer weg te denken
uit onze maatschappij. Zoals het haast on-
denkbaar is dat er in Nederland nog mensen
zijn zonder computer, internet of e-mail, zo
zal over een aantal jaren nagenoeg iedereen
een vorm van social media gebruiken om te
communiceren. Gemak is het grote voordeel;
met een druk op de knop kan een bericht
bij een grote groep mensen terechtkomen.
Ook informatie voor markt- of gezondheids-
onderzoek kunt u soms sneller vinden als u
uw netwerk via deze kanalen daarom vraagt,

dan wanneer u een zoekmachine gebruikt.

Gevaren

Natuurlijk bevat de negatieve berichtgeving
een kern van waarheid. Als verspreider van
berichten bent u zelf verantwoordelijk voor
wat u plaatst. Schrijven dat u vier weken met

vakantie bent en daar nog bijna aan toevoe-
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gen waar de sleutel van de voordeur ligt bij
calamiteiten, is vragen om moeilijkheden.
Ook de Facebook-rel in Haren is een goed
voorbeeld. Daar plaatste een meisje van 16
een uitnodiging voor haar verjaardag in een
open bericht waardoor het verspreid kon
worden door iedereen die op Facebook zit.
Een ander aandachtspunt is het onbewust
opbouwen van uw imago. Bent u regelmatig
te vinden in discussiegroepen en gaan dis-
cussies er soms hard aan toe? Dan ontstaat
een beeld van u als u daar zelf fel in mee-
schrijft. Ook dan bent u zelf verantwoordelijk
voor uw berichten en de toon daarin. Soms
is het lastig een gevoel duidelijk te maken;
het gebruik van smileys en beeldmateriaal is
handig om toch emotie mee te zenden waar-
door de ander beter begrijpt wat u bedoelt.
Soms bent u zelf niet eens de veroorzaker

van een rel. Op Facebook is het bijvoorbeeld

mogelijk foto’s en filmpjes te plaatsen waarin
u ‘getagd’ wordt. Een ‘tag’ is een verbinding
tussen u en een foto/bericht. Denk aan foto’s
op feestjes in privésfeer waar u zelf niet voor
zou kiezen om deze te plaatsen. Om dit te
voorkomen, kunt u in de profielinstellingen
aangeven dat u voor iedere tag toestemming
wilt geven. Conclusie: wees goed op de
hoogte van technische instellingen en moge-
lijkheden voordat u actief social media gaat

gebruiken voor communicatieuitingen.

Het doel van social media

Elk platform heeft een eigen bedoeling en
eigen specifieke functionaliteiten. LinkedIn

is vooral een medium dat zakelijk interessant
kan zijn om uw achtergrond te laten zien, om
uw netwerk in kaart te brengen en om con-
tacten te leggen en te onderhouden.
Facebook is een meer persoonlijk gericht me-
dium, waarbij het profiel uitgebreid kan wor-
den met een zakelijke bedrijfspagina, zodat u
kunt splitsen met wie u contact houdt. Face-
book wordt veel gebruikt voor het versprei-
den van foto’s, blogs en YouTube-filmpjes.
Twitter is een vluchtig medium bedoeld om
te microbloggen: het verzenden van korte be-
richtjes van maximaal 140 tekens met nieuws
dat voor anderen interessant kan zijn en za-
ken waar u zich bijvoorbeeld over verbaast,
door ontroerd voelt of teleurgesteld in bent.
De omloopsnelheid van een bericht is maar
een paar seconden. Hoe groter het netwerk
van Twitter-accounts dat u volgt, hoe minder
een tweet van een afzonderlijke Twitteraar u
zal opvallen.

Google+ is bedoeld om een samengevoegd

platform te bieden van de hiervoor genoem-



de media. Dit kan interessant zijn maar er is
al een behoorlijke overload aan soorten net-
werken. Bovendien heeft ieder netwerk een
eigen doelgroep en is het nog onduidelijk of

dit concept wel toegevoegde waarde heeft.

LinkedIn, Facebook en Twitter bestaan al een

flink aantal jaren en ze lijken nog steeds een

sterke positie te hebben.

Handig stappenplan

Als u nog geen gebruik van social media

maakt, kan een duidelijk stappenplan nuttig

zijn. Volgt u de stappen langzaam en aan-
dachtig, dan hebt u daar later profijt van.
1. Onderzoek en maak een plan:

* Waarom wilt u social media inzetten?

* Wie wilt u ermee bereiken?

* Op welke media is de kans groot dat u
uw doelgroep bereikt?

* Welke informatie/boodschap(pen) wilt
u verspreiden via deze media?

2. Maak per medium profielen aan:

* LinkedIn: CV, specialismen en een
duidelijke samenvatting. U kunt dit
profiel verrijken met fotomaterialen en
filmpjes.

¢ Facebook: basisinformatie waaraan u
foto’s kunt toevoegen.

* Twitter: een foto en wat korte steek-
woorden als biografie.

3. Verdiept u zich uitgebreid per medium in

de mogelijkheden en technische instellin-

gen. Een workshop over social media kan

u veel inzichten opleveren.

4. Zoek per medium de mensen die u al
kent en nodig ze uit als connectie (Lin-
kedIn) of vriend (Facebook). Op Twitter

kunt u iedereen met een open profiel

volgen en waarschijnlijk volgen zij u terug

zodra ze zien dat u hen volgt.
5. Plaats regelmatig berichten om uw opge-

bouwde netwerk te onderhouden:

¢ LinkedIn: status updates, 1-2 keer
per dag,

* Facebook: activiteiten die u onder-
neemt, maximaal 1-2 keer per dag

* Twitter: tweets, zo vaak u iets wilt
delen.

Wanneer u profielnamen en websites van

6. Maak bedrijfspagina’s aan. In zowel Lin-

7. Deel! Het delen van interessante berich-

8. Zoekt en gij zult vinden... Sociale media
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anderen met wie u samenwerkt, in uw
berichten opneemt, is de kans groot dat
zij dit ook voor u gaan doen. Vraag toe-

stemming bij foto’s van personen.

kedIn als Facebook kunt u een bedrijfs-
pagina voor uw praktijk koppelen aan
uw persoonlijke profiel. Op Twitter kunt
u naast een persoonlijk account, een
bedrijffsaccount aanmaken en onderhou-

den met berichten over uw activiteiten.

ten van anderen in uw eigen netwerk

kan ervoor zorgen dat anderen ook uw
activiteiten onder de aandacht brengen.
werpen waarin u zich interesseert, bouwt
zijn een grote bron van waardevolle in- u een sterk netwerk op. Stel zelf vragen
formatie. Via apps zoals Hootsuite, kunt en laat u verrassen door de waardevolle
u makkelijk zoeken op trefwoorden om antwoorden die u krijgt.

interessante artikelen en berichten van 10. Start zelf discussiegroepen over onder-
anderen te vinden. Bijvoorbeeld als u werpen waar u veel van weet en nodig
een afstudeeropdracht heeft of een spe- doelgericht mensen uit die daar ook

cialisme dat u verder wilt uitdiepen. interesse in kunnen hebben.

9. Neem actief deel aan discussiegroepen 11. Geniet van de contacten die u legt, de

op LinkedIn en Facebook. Door anderen bron van informatie via deze media en

te helpen met hun vragen over de onder- de discussies die ontstaan. M

Marja's eigen ervaring

Sinds 2008 ben ik actief op social media, eerst op Hyves, daarna kwamen
LinkedIn, Twitter en Facebook erbij. Momenteel onderzoek ik de moge-

- lijkheden van Pinterest en daarnaast ben ik nog aangesloten bij een aan-

tal andere netwerkplatforms. Het gebruik van sociale media heeft mij veel

opgeleverd: waardevolle contacten die weer deuren voor mijn activiteiten
openen binnen hun netwerk én klanten voor mijn praktijk, trainingen en boek.

Ook heb ik ontdekt dat er veel negativiteit heerst, vooral binnen discussiegroepen. Eigen-
lijk zou iedereen een cursus geweldloze communicatie gevolgd moeten hebben, voordat
men zich gaat uiten op sociale media. Daar zouden veel conflicten mee voorkomen
kunnen worden.

leder medium heeft een eigen ontstaansgeschiedenis en een eigen visie en doelstel-

ling. Het overkoepelende doel is het opbouwen van sociaal kapitaal, een netwerk met
waardevolle contacten. Uw website blijft echter de belangrijkste bron van informatie over
u en uw praktijk. LinkedIn, Facebook, Twitter en al die andere platforms zijn kanalen die u
kunt inzetten om nieuwsgierige bezoekers naar uw website te trekken en vervolgens als
klanten in uw praktijk te ontvangen. Het is een middel en geen doel op zich.

Omdat het onderwerp social media mij zo boeit en vooral de weerstanden die mensen
hebben tegen dit onderwerp, heb ik een eendaagse workshop ontwikkeld die onder ver-
schillende titels wordt aangeboden bij diverse massageopleidingsinstituten in Nederland.

Kijk op www.SuXeed.nl/events voor informatie en data.
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