COUNSELLING MAGAZINE NR 4 2015

"Q.I..'........D...O...l’.'...O..ll"...‘Q......Q.....Q...‘.'......

e .

Veelzijdig ondernemen

Multifocus

Is jouw praktijkvoering afhankelijk van de eisen van zorgverzekeraars?
Als zorgvergoedingen dan wegvallen en je hebt (nog) geen andere
doelgroepen aangeboord, heb je geen inkomen meer. Dat kan anders
door risico’s te spreiden over meer doelgroepen en activiteiten: multi-
focus toepassen. Het voordeel is dat jouw inkomen uit je praktijk niet
afhankelijk is van een geldstroom.
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Marja van der Ende

De stijging van het aantal (veelal dienstver-
lenende) zzp'ers en de aanvullende eisen
van de zorgverzekeraars dwingen ons om
creatief te zijn en anders naar onderne-
merschap te kijken. Multifocus toepassen
betekent 'veelzijdig ondernemer zijn". Er
zijn geen grenzen aan het aantal verschil-
lende doelgroepen dat je benadert en het
aantal activiteiten dat je ontplooit. Veelzijdig
ondernemen kan de toekomst voor de zelf-
standig werkende gezondheidsprofessional
positief beinvioeden.

Veelzijdig ondernemen

Veelzijdig ondernemerschap is het inzetten
van alles wat je in je rugzak hebt, vertaald
naar verschillende doelgroepen. De inhoud
van je rugzak bestaat uit vier onderdelen:
1. kennis (mentaal);

2. kunde (fysiek);

3. gedrag (emotioneel);

4.  contacten (sociaal).

Door je bestaande contacten en je oplei-
dingen, werkervaring, levenswijsheden

en inzichten te combineren, ontstaat een
product-markt-combinatie (pmc). Je kunt
zoveel verschillende pmc’s tot stand brengen
als je zelf wilt en kunt behappen.

De pmc’s van een ondernemer kunnen
inhoudelijk van elkaar afwijken. Het kan
lijken alsof ze niets met elkaar te maken
hebben, maar delen een verbindende factor:
jouw persoonlijke missie om de wereld een
beetje beter of anders te maken. De visie
van waaruit je jouw werk doet, is je onder-
scheidende factor ten opzichte van andere
professionals.

Kennis, kunde en gedrag samen vormen
jouw product. Dit product is continu in ont-

wikkeling. Door nieuwe scholing te volgen
en door persoonlijke ontwikkeling wordt het
product versterkt en verrijkt.

Door bij te blijven met de ontwikkelingen

in de sectoren waar je affiniteit mee hebt,
wordt de combinatie nog sterker. Door in
contact te blijven met het netwerk uit het
verleden, blijft de pmc gevoed met informa-
tie en warme contacten.

Voorbeelden

Veel gezondheidsprofessionals hebben een
verleden in de zorg en daardoor contacten
in deze sector. Zij zijn op de hoogte van de
heersende problematiek; ze hebben het
zelf aan den lijve ondervonden. Het heeft
hen doen besluiten zich om te scholen en
een eigen praktijk te starten. Die contacten
zijn waardevol en hoeven in principe alleen
warm gehouden te worden om weer te be- |
naderen, zodra het aanbod van de praktijk |
concreet en duidelijk gecommuniceerd kan
worden. Door te onderzoeken op welke

manier een zorginstelling opdrachtgever kan
worden, kan een gezondheidsprofessional
bijvoorbeeld ondersteuning bieden aan de

door psychisch-emotionele problematiek
uitgevallen zorgmedewerker.

Ook zijn er veel leerkrachten die de toene-
mende prestatiegerichtheid en administra-
tieverplichtingen in het onderwijs beu zijn.
Ze willen liever de kinderen helpen ontwik-
kelen en volgen omscholing tot kinderthe-
rapeut/counsellor, kindercoach, autisme-
deskundige of ADHD-expert. Hun netwerk
in het onderwijs en hun achtergrond als
docent komt prima van pas wanneer zij
lezingen en workshops aan ouders en on-
derwijspersoneel geven.

Mijn achtergrond ligt in marketingfuncties
in het bedrijfsleven. Op 24-jarige leef-

tijd kreeg ik een burn-out toen ik bij een
uitzendbureau werkte. De geboden aanpak
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van bedrijfsarts en psycholoog bleek niet
voldoende om terugval te voorkomen. Mijn
zoektocht naar manieren om stressklachten
te verhelpen, heeft zich inmiddels vertaald
in twaalf pmc’s; van werkstressbegeleiding
bij bedrijven tot stressvrij ondernemen voor
gezondheidsprofessionals en van massa-
ges geven aan kinderen met ADHD tot de
exploitatie van twee netwerkplatforms over
ADHD en stress.

Veelzijdigheid communiceren

Bij veelzijdig ondernemen is aan je com-
municatieplan wel een belangrijk principe
verbonden: je communiceert per pmc af-
zonderlijk. Elke doelgroep spreekt een an-
dere taal en raakt geprikkeld door andere
vormen, kleuren en sferen. De verbindende
factor wordt duidelijk in je visitekaartje en
de homepage van je website, maar vanaf
dat punt voer je de afstemming op de
specifieke doelgroep door. Of misschien
heb je meer dan een visitekaartje nodig

of meer dan een website. Of verschillende
advertentielay-outs. Alles om het middel en
de informatie optimaal af te stemmen op
de betreffende doelgroep. Ook de locatie(s)
waar je jouw activiteiten aanbiedt, stem je
af op je doelgroepen.

Doel helder

Veelzijdig ondernemerschap vergt veel
werk. Je moet veel ballen in de lucht
houden en van alle markten thuis zijn.
Daarom is het belangrijk om bij één pmc
te beginnen en van daaruit langzaam uit
te bouwen. Als een activiteit krachtig staat
en uitgewerkt is tot een productlijn, kun
je een volgende activiteit ontwikkelen en
daarmee een nieuwe doelgroep aanspre-
ken of kruisbestuiving tot stand brengen.

Met veelzijdig ondernemen streef je ernaar
om continuiteit in je praktijkwerkzaamhe-
den te waarborgen en risico’s te spreiden.

Mocht de geldstroom van zorgverzekeraars
in 2017 wegvallen, dan heb je in de tussen-
tijd andere inkomensstromen opgebouwd.
Zelfstandig ondernemerschap betekent
juist dat je vrij bent om te kiezen en jouw
praktijk volledig naar eigen inzichten in te
richten.

Blokkade

De stap naar veelzijdig ondernemen kan
belemmerd worden door oude overtuigin-
gen. Ook onverwerkte emoties kunnen een
rol spelen in het niet kunnen omzetten van
je rugzak naar pmc’s. Emotionele ontla-
dingsoefeningen kunnen dan uitkomst
bieden om je blokkade te doorbreken.

Ontlading

Een collega-therapeut vraagt me om
begeleiding. Hij voert praktijk op twee
locaties en zijn agenda op de locatie
buiten het Westland zit bomvol. Het
lukt hem niet om zijn agenda op de
locatie in het Westland zelf gevuld te
krijgen. Bij doorvragen wordt duide-
lijk dat hij zich ongemakkelijk voelt
wanneer cliénten geboren en getogen
Westlanders zijn; vaak nuchter met
weerstand tegen zweverigheid. Tijdens
een ontladingsoefening komt oud
zeer naar boven. Als kind heeft hij
meegemaakt dat andere kinderen hem
uitlachten terwijl hij dacht dat ze hem
grappig vonden. Dat deed pijn en was
nooit verwerkt, maar vastgezet in een
spanningspotje in het lijf. Telkens als
hij in een vergelijkbare situatie kwam,
verstijfde hij, bang om uitgelachen

te worden. Een paar weken na de
ontladingsoefening hebben we weer
contact. Hij begrijpt er niets van, maar
de ene na de andere nieuwe cliént
heeft gebeld voor een afspraak...
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Tips

De volgende tips kunnen behulpzaam zijn

bij het uitbreiden van je praktijk tot een

veelzijdige onderneming:

e Beperk je niet tot één doelgroep, één
activiteit of dienst, één communicatie-
plan of één locatie.

e Begin bij de meest voor de hand lig-
gende pmc, waar geen blokkades
op zitten en waarbij het presenteren,
contacten leggen en cliénten werven
moeiteloos gaat.

e Kies elk jaar een moment om nieuwe
combinaties te vormen door te puzze-
len met de elementen: kennis, kunde,
gedrag en contacten.

e Bouw in je eigen tempo het aantal

pmc’s uit, waarbij de focus wel steeds
ligt op de verbindende factor.

Bedenk een nieuwe overkoepelende
functienaam die de kern raakt van je
werk en onderscheidend is van die van
anderen.

Communiceer per pmc, met middelen
die afgestemd zijn op de doelgroep en
in de taal die de doelgroep spreekt.
Als je nieuwe ideeén bedenkt die

nog niet klaar zijn om uitgevoerd te
worden, registreer dan wel alvast een
domeinnaam via een parkeerdomein-
abonnement en eventueel een extra
handelsnaam bij de Kamer van Koop-
handel. Deponeer het idee bij het Bene-
lux Merkenbureau als idee-concept.

Marja van der Ende is veelzijdig ondernemer bij SuXeed, auteur
van ‘Vrij en blij zelfstandig ondernemen’ en initiatiefnemer van
netwerkplatforms Anders ADHD en Anders Stress. Ze geeft

trainingen in praktijkvoering, praktijkmarketing en pr bij diverse

opleidingsinstituten en academies, waaronder de Marcos
Academie. In november start hier de Masterclass Veelzijdig
Ondernemen. www.SuXeed.nl




