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De praktijk

Vragen over ondernemen?
Stel ze gerust...

Sinds een aantal jaren gebruik ik vragenkaartjes wanneer ik grote groe-

pen te woord sta bij workshops en lezingen over ondernemen, marketing

en social media. Het kunnen stellen van de vragen waarmee jij rondloopt

en weten dat je antwoorden op die vragen krijgt, geeft rust. Een onbe-

antwoorde vraag geeft chaos, dat blokkeert soms en kost dan onbewust

energie. In dit artikel wil ik een aantal vragen die mij gesteld zijn, ver-

melden en verrijken met een antwoord vanuit mijn meestal van anderen

afwijkende visie op ondernemen.

DE PRAKTIJK

Marja van der Ende

Onder het mom van: 'Zo kan het ook!" is
het een mix geworden van vragen over
praktische zaken en over vrij en blij onder-
nemerschap.

Sean: "Hoe kan ik mezelf ondernemer
voelen en niet alleen therapeut?"

Het moge duidelijk zijn dat je bij het star-
ten van een eigen praktijk niet uitsluitend
bezig bent met het geven van massages.
Om je agenda gevuld te krijgen en te hou-
den, is het nodig te werken aan je naams-
bekendheid. Mond-tot-mond-reclame is
een resultaat, geen vorm van reclame.
Een resultaat van het planten van zaadjes,
van het laten zien van je gezicht en logo
op vele verschillende plaatsen, zowel on-
line via social media als in vlees en bloed.
En dan heb je ook nog die administratie,
want aan het einde van het jaar wacht de
Belastingdienst op jouw aangifte.

Om dit alles op een professionele manier
te doen, is het handig om met een goed
bedacht plan te beginnen, onderbouwd
met voorspellingen in cijfers: het onder-
nemingsplan.

Ik voel me nu na tien jaar ondernemen
pas een echte ondernemer. Ook al ben ik
steeds ondernemend bezig geweest, het
gevoel was er nog niet. Toen ik startte met
mijn praktijk had ik geen plan op papier,
ik ben gewoon begonnen. Omdat ik een
marketingachtergrond had, zat mijn plan
voornamelijk in mijn hoofd. Ik had wel
uitgerekend hoeveel uren massages ik
moest geven, om na aftrek van zakelijke
kosten hetzelfde bedrag over te houden
als ik via mijn vaste baan bruto verdiende.
Mijn doel in afzet uitgedrukt was: 24 uur
massages per week, 47 weken per jaar.

Ondernemen is doelgericht te werk gaan,
niet alleen gericht op het bereiken van
resultaten met je massages maar tevens
met je onderneming zelf. Jouw doel is
het 'waarom-jij-dit-werk-doet' en het is
te vertalen in termen als 'missie’, 'doel-
groepen', 'invulling van een behoefte' en
'omzet/afzet/winst'.

Wanneer jij het moment bereikt dat je je
als ondernemer kunt opstellen en ook zo
kunt voelen, is heel persoonlijk en afhan-
kelijk van je achtergrond. Waar onderne-

men dagelijks over gaat, is plezier hebben.
Dat wens ik jou toe en dan maakt het
etiketje 'ondernemer’ of 'professioneel
hobbyist' geen verschil meer.

Liesbeth: "Mijn grote blokkade is uitstel-
gedrag, gevoed door faalangst, hoe kan ik
hiermee beter omgaan?"

Uitstelgedrag is in wezen functioneel.

Het is bedoeld om voorzichtig te werk te
gaan en zaken goed onderzocht te hebben
voor je een, meestal belangrijke, stap zet.
Het zorgt ook voor een piek aan energie,
waarin je op het laatste moment veel
werk kunt verzetten in een korte tijd.

Merk je dat faalangst een rol speelt bij

je uitstelgedrag? Stel je bepaalde zaken
chronisch en herhaaldelijk uit, omdat je
er weerstand bij voelt? Dan schiet je door
in dit gedrag en is het nodig om er dieper
in te duiken. In de meeste gevallen is er
sprake van emotionele lading veroorzaakt
door 'oud zeer'. Als je vroeger vaak te ho-
ren hebt gekregen dat jij iets toch niet zou
kunnen of je hebt jezelf dat wijsgemaakt,
dan loop je daar nu op vast. Ook andere
gedragspatronen kunnen daarbij betrok-
ken raken, bijvoorbeeld perfectionisme.

Toen ik drie jaar in de massagetherapie-
opleiding bij IVS Opleidingen zat, vond ik
de tijd rijp worden om mijn eigen praktijk
te starten. Ik bleef echter maar het mo-
ment van starten uitstellen, omdat er nog
geen vloerbedekking op de trap naar mijn
praktijk in huis lag en de verbouwing van
ons huis langer duurde dan ik verwachtte.
Het uitstellen werd zelfs zo erg, dat ik
tegen een burn-out aanliep. Ik ben zeven
weken ziek gemeld geweest en in de tus-
sentijd had ik verhelderende gesprekken
met een maatschappelijk werker van de
Arbodienst. Uiteindelijk zag ik in dat ik de-
gene was die een duidelijke keuze moest
maken. Ik koos voor mijn praktijk en ging
daarnaast ook nog in een sauna massa-
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ges geven om meer ervaring op te doen.
Toen ik die keuze eenmaal had gemaakt,
verdween de stress als sneeuw voor de
zon en was ik door mijn blokkade heen. Ik
hing een briefje op voor mijn cliénten om
aan te geven dat we nog aan het verbou-
wen waren. Niemand die er een probleem
van maakte! Na jaren worstelen en tegen
burn-outs aanlopen, kan ik nu zeggen dat
het spanningsveld in dergelijke periodes
voor mij altijd functioneel is geweest om
tot de juiste keuzes te komen. Het kost
veel energie maar het inzicht dat eruit
komt, zal zich veel beter in jou integreren
dan wanneer je de faalangst en spanning
niet de ruimte geeft om er te zijn.

Wanda: "Hoe kan ik mijn praktijk runnen,
zonder vergoedingen voor de cliént?"

Voor de massagetherapeuten onder jullie,
die aangesloten zijn bij een beroepsorga-
nisatie waardoor de behandelingen ver-
goed worden door de zorgverzekeraars,

is dit een zeer actuele en interessante
vraag. Steeds meer vergoedingen worden
ingetrokken en aan de andere kant krijg je
nog steeds vaak de vraag van cliénten of
de behandeling wel vergoed wordt. In we-
zen is er met het feit dat er ongeveer tien
jaar geleden vergoedingen kwamen, een
luxe positie gecreéerd voor de therapeut
en de consument. Voor die tijd waren

de therapeuten ook aangewezen op het
eigenhandig werven van klanten en dat
verliep voor de een beter dan voor de
ander. Nu de vergoedingen steeds meer
wegvallen, wordt die ondernemer in jou
(weer) aangesproken om creatief te zijn.

In het startjaar van mijn praktijk had ik
geen aansluiting bij de BATC tot eind
2006. Ik had op eigen kracht mijn agenda

MeerSport

GROOTHANDEL IN SPORTVERZORGINGS-, EHBO/BHV- EN PEDICURE ARTIKELEN

Als u het niet vraagt zult u het
nooit weten, dus vraag naar
onze prijslijst of kom gerust eens

vol en vond aansluiting bij de beroepsor-
ganisatie omdat ik steeds meer therapeu-
tisch ging werken en minder onderhouds-
massages gaf. De cliénten die ik daarmee
aantrok, pasten goed bij mij en gaven mij
de uitdaging die ik zocht in mijn werk. De
laatste jaren raak ik de feeling daarmee
een beetje kwijt. Alle eisen die we als
therapeuten opgelegd krijgen, zorgen
voor spanning en dat heeft effect op de
kwaliteit van het werk. Ook merk ik dat
mensen afhaken als ik benoem dat het

bij hun verzekering niet vergoed wordt,
terwijl ze eerst gewoon enthousiast waren
om een afspraak te maken. Ik heb er nu
bewust voor gekozen om mijn medische
basiskennis niet opnieuw te gaan volgen.
Ik kies ervoor om mijn focus op cliénten
die het vergoed (willen) krijgen, te verleg-
gen naar cliénten die bereid zijn het uit ei-
gen zak te betalen en om andere kanalen
te onderzoeken, zoals het bedrijfsleven
en organisaties waar mensen met stress-
klachten rondlopen.

Je kunt je praktijk succesvol blijven run-
nen, als je multifocus toepast in plaats
van enkele focus. Ik noem dit veelzijdig
ondernemen en heb de methode om de
basis hiervoor te leggen (de MultiKracht-
methode), beschreven in mijn boek 'Vrij
en blij zelfstandig ondernemen'. Wil je
meer weten over deze manier van onder-
nemen? Kijk eens op mijn website om te
zien wat ik bedoel met veelzijdig onderne-
men en multifocus.

Nathalie: "Hoeveel tijd ben ik (procentu-
eel gezien) kwijt aan mijn administratie?"

Deze vraag is niet standaard te beant-
woorden. Dit is geheel afhankelijk van
de verdeling van de taken die er moeten

Praktijk- en Cursuscentrum voor Professionele Kinesiologie
Marian Pijnenburg

Op een lichaamsvriendelijke manier
weer in balans komen, met

gebeuren en de manier waarop je gaat
administreren. Wat ga je zelf doen en wat
besteed je uit? Ga je met een profes-
sioneel boekhoudprogramma werken of
houd je alles handmatig op papier of in
Excel bij?

Zelf heb ik in de eerste anderhalf jaar
gewerkt met een handmatige administra-
tie. Een kasboek op papier, een kwitantie-
boekje en een administratie van inkopen/
verkopen en gewerkte uren in Excel. Toen
ik me aansloot bij de BATC en cliénten een
declareerbare factuur wilden ontvangen,
ben ik met een professioneel relatiebe-
heerprogramma met boekhouding erin
gaan werken (www.wizz-software.nl). Ik
merkte dat deze stap mij veel tijd ging be-
sparen, waardoor ik meer afspraken met
cliénten kon inplannen en de investering
snel terugverdiend had. Inmiddels heb ik
het inboeken van de ingekomen facturen
uitbesteed aan mijn boekhouder, naast
het opstellen van de jaarrekening en BTW-
aangiftes. Mijn urenregistratie exporteer
ik met een druk op de knop vanuit mijn
Google Agenda via de website www.gti-
mereport.com. De afgelopen jaren heb ik
een expert ingehuurd om mij van allerlei
tips te voorzien, als het gaat om efficién-
ter en slimmer online werken.

Ik kan dus geen exact antwoord op de
vraag geven in procenten uitgedrukt,
maar wel de tip geven om alleen zelf de
volledige administratie te doen, als je daar
niet teveel tijd en energie aan kwijtraakt.

Acacia: "Hoe kun je praktisch omgaan met
de cliéntendossiers?"

Afhankelijk van de invulling van je mas-
sagebehandelingen kun je een dossier per

langs in onze winkel/showroom.

Leverancier van o.a. Biofreeze, Chemodis, Volati
Toco Tholin, @Serve, BSN Medical, Mueller, Geh

en vaste massagebanken/stoelen en de diverse toebi

Doe meer met MeerSport!

Openingstijden:

Woensdag  09.30 - 17.00 uur
19.00 - 21.30 uur Telefoon  (0180) 310750

Donderdag  09.30 - 17.00 uur Fax (0180) 311941

Vrijdag 09.30 - 17.00 uur Email i

Zaterdag 09.30 - 13.00 uur Website  www.meers

J.A. Beyerinkstraat 5a

Laufwunder, Curetape en Kinesiotape en ook draagbar

gebruikmaking van spiertesten

U kunt in mijn praktijk terecht voor:

Kinesiologische consulten
Cursussen:
Touch for Health, Stress Release, Brain Gym, etc.

Bel of mail gerust voor meer informatie

Telefoon: 073 - 6443552

E-mail:  info@kinesio.nu & M‘ G
v

Internet: www.kinesio.nu
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cliént aanleggen. Op dossiervorming ligt
regelgeving vast vanuit de wet op de pri-
vacy. De dossiers dienen altijd in een af-
sluitbare kast opgeborgen te worden. Als
je deels of uitsluitend digitaal gegevens
van cliénten registreert, dient je computer
optimaal beveiligd te zijn tegen inbraak

en diefstal van informatie (spyware en
phishing).

Je bepaalt zelf de manier waarop je
dossiers aanlegt. Wat vind jij prettig: op
papier of digitaal? Wat ga je noteren van
een cliént: heb je een uitgebreid anam-
neseformulier en evaluatieformulieren of
maak je summier wat aantekeningen? Als
je therapeutisch werkt en kortdurende
trajecten aanbiedt, noteer je meer inhou-
delijke en medische informatie en heb

je waarschijnlijk een hoger verloop in je
cliéntenbestand. Hierdoor bouw je meer
papierwerk op als je dossiers op papier
aanlegt en heb je meer kasten nodig om
de dossiers in te archiveren.

Zelf vind ik het prettiger om een uitge-
breid intakegesprek te voeren met een
anamneseformulier op papier, dan via

de computer of met een laptop of tablet
op mijn schoot. Ik voel me meer verbon-
den met de cliént wanneer ik praat en
schrijf dan met een elektronisch apparaat
ertussen. Bij elke vervolgafspraak noteer
ik de evaluatie en voortgang erbij in de
aantekeningen.

0ok een vraag?
Heb je ook een vraag die je beantwoord

Demonstraties * Presentaties ¢ Interactieve anatomie-les

B e (R -

wil zien? Mijn werk bestaat voor het
grootste gedeelte uit vragen stellen en
vragen beantwoorden. Loop jij ook rond
met een brandende vraag over onderne-
men, marketing, social media, communi-
catie en blokkades? In de Facebook groep
'Vrij en blij zelfstandig ondernemen' kun
je jouw ondernemersvraag stellen, zodat
ik hem kan (laten) beantwoorden. Mis-
schien zie jij dan je vraag in een volgend
artikel in de Message weer terug. Ik wacht
rustig gespannen op al jouw vragen.

Reageren?

- info@bms-belangenvereniging.nl
« info@suxeed.nl

Links

« www.suxeed.nl

www.mentaalpieken.nl

Dinsdagavond 9 juni « 19:30 - 21:30 uur

Informatie-avond

Therapeutische- en Lichaamsverzorgende
Beroepsopleidingen * Vrije Inloop

Bekijk het lesmateriaal « Maak kennis met de docenten

IVS Opleidingen

Spuiweg 105

3311 GT Dordrecht

Telefoon: (078) 6144934
Website: www.ivsopleidingen.nl

Mentaal
Pieken

Petra de Munck,
SPORTPSYCHOLOOG VSPN®

Mentale begeleiding voor
Sporters, teams en coaches

* Omgaan met spanning Neem vrijblijvend contact op:
* Concentratie en aandacht
* Zelfvertrouwen

* Motivatie, enz.

E-mail: info@mentaalpieken.nl
Telefoon: 06 - 13175962
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